Consércio Intermunicipal
Multifinalitario do

Centro Oeste Mineiro

ANEXO 5 DO CONTRATO

CADERNO DE ENCARGOS

CONTRATO DE CONCESSAO N. [...]/2024

EXPLORACAO E PRESTACAO DOS SERVICOS DE TRATAMENTO E
DESTINACAO FINAL AMBIENTALMENTE ADEQUADA DOS RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS DE ORIGEM DOMICILIAR PARA OS MUNICIPIOS
INTEGRANTES DO CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DO
CENTRO OESTE MINEIRO (CIAS) MEDIANTE DELEGAGCAO FEITA POR
CONTRATO DE CONCESSAO, E ATIVIDADES CORRELATAS.
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Anexo 1 — Caderno de Encargos

O presente Caderno de Encargos trata da correlacdo técnica entre as obrigacdes que

deverdo ser cumpridasno CONTRATO e os padrdes de desempenho a serem requeridos.

Estdo claramente indicados o0s Servicos que deverdo ser prestados pela
CONCESSIONARIA e quais os Indicadores de Desempenho de controle da qualidade e

regularidade dessas atividades.

1. Objeto da Concessao

O objeto da Concesséo é a prestacdo dos Servicos Publicos de Saneamento Béasico, na
Modalidade de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (RSUs), abrangendo o tratamentoe
a disposicao final dos residuos dos Municipios integrantes do Consorcio Intermunicipal
de Aterro Sanitario do Centro-Oeste Mineiro - CIAS Centro-Oeste. Estdo inclusos o0s
seguintes servicos:

v Implantacdo e operagéo de transbordos, transporte, tratamento e destinacao final
ambientalmente adequada de residuos s6lidos urbanos de origem domiciliar e de
residuos resultantes de limpeza publica;

v Implantacdo de Programa de Educacdo Ambiental;

v Ac0es de capacitacdo do PODER CONCEDENTE;

v' Acdes de capacitacdo de Cooperativas.

Sdo obrigatorios os investimentos em infraestrutura para manejo, com a implantacao de
Unidades, tais como:

v" Transbordos;

v Unidades de Triagem e Valorizagao;
v' GalpGes destinados as Cooperativas;
v

Aterro Sanitério.

Os servicos objetos desta Concessdo deverdo ser executados considerando os seguintes

eventos tem porais:
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v Fase de Transicdo
Nesta Fase serdo implantadas as Instalacbes Operacionais para atender as metas de
reducdo de rejeitos destinados ao Aterro Sanitario. Transbordos provisorios devem ser
providenciados pela CONCESSIONARIA para recebimento dos residuos dos
municipios, enquanto os Transbordos definitivos ndo estiverem operacionais. Os servigos
operacionais que deverdo ser prestados compreenderdo: Transporte dos dos Residuos
Solidos Urbanos (“RSUs”) dos Transbordos provisorios e Destinacdo Final Adequada

destes Residuos, em Aterros de terceiros.

v Fase de Operacéo Plena
Nesta Fase, as infraestruturas para manejo estao instaladas e em operacdo. Os residuos
anteriormente destinados diretamente em Aterros de terceiros passardo a ser destinados a
Unidades de Triagem e Valorizagéo, respeitados os percentuais exigidos para atingimento

das Metas de Reducéo de Residuos Dispostos no Aterro Sanitario implantado.

a) Servigos Propostos

Para a definicdo clara dos Indicadores é necessario estabelecer quais servigos deverao ser
exigidos da CONCESSIONARIA.

Considera-se gque, a partir da coleta de responsabilidade dos municipios, os residuos
solidos urbanos serdo levados a Unidade Operacional planejada no Plano de Operagédo
aprovado para a Fase em anélise.

Os materiais reciclaveis obtidos na triagem da CONCESSIONARIA, ser&o encaminhados

para a venda, com arrecadacdo revertida em receita acessoria.

Assim, serdo executados pela futura CONCESSIONARIA o0s servicos:
v Transporte de Residuos So6lidos Urbanos (RSUs) entregues nos transbordos: de
origem domiciliar e de residuos resultantes de limpeza publica;
v' Operacdo do Sistema de Manejo e Processo de Residuos;

v’ Operacédo do Aterro Sanitéario.
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Sera também de responsabilidade da futura CONCESSIONARIA a implantagio de

acOes de cunho socioambientais, compreendendo:

Servigo de Atendimento ao Cliente - SAC;

v

v Programa de Educa¢cdo Ambiental;

v Programa de Capacita¢do Profissional;
v

Apoio a Cooperativas e Associacdo de Catadores.
b) Requisitos a Serem Observados

Para o controle das obrigacdes do Contrato, deverdo ser estabelecidas as bases técnicas,
que serdo materializadas nos Planos de Operacdo e de Implantacédo, onde deverdo ser
apresentadas as estratégias operacionais, o detalhamento das Unidades Operacionais, a
composicao das capacidades de operacdo e demais elementos técnicos. Os projetos das
unidades deverdo estar aprovados, licenciados e submetidos a procedimento de
Acreditagéo.

Considera-se que a CONCESSIONARIA devera detalhar um Plano de Trabalho prévio
ao inicio da vigéncia do Contrato, que devera observar as seguintes condicionantes e
procedimentos:

v/ Apresentacdo, pela CONCESSIONARIA, do Plano de Implantagdo de Unidades
Operacionais e do Plano de Operacdo, em até 90 dias da data de assinatura do
Contrato de Concesséo;

v' As Unidade de Apoio as Cooperativas e Associacdes de Catadores (galpdes)
deverdo ser implantadas em locais definidos pelo PODER CONCEDENTE;

A Unidade de Valorizacdo, juntamente com o Aterro Sanitéario, deverdo ser

implantados no municipio de Divinopolis, preferencialmente em érea cedida ou

indicada pelo Municipioao CIAS, cujos respectivos dnus e encargos serdo cumpridos
pela Concessionaria diretamente em favor do Municipio, ou em area privada a ser
adquirida pela Concessionaria no territério de Divindpolis, prioritariamente. Nao
havendo disponibilidade de &rea adequada para instalagdo da UVR no municipio de

Divinopolis, a Concessiondria devera identificar e adquirir a area a ser utilizada para
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esta finalidade em outro municipio, o que devera ser feito em comum acordo com o
Consorcio CIAS;

Os projetos deverdo ser elaborados pela CONCESSIONARIA com detalhamento tal que
permita sua andlise e, apds eventuais ajustes e complementacdes, possibilite a aplicacdo

de processo de Acreditacdo Formal.

2. Instalacdes da Concessao

Para a correta prestacdo dos servigos sao requeridas instalagdes obrigatérias, que séo

necessarias para o cumprimento do padrdo de atendimento e a abrangéncia do escopo.

O objeto é o Sistema Completo, ou seja Transbordo, Transporte, Tratamento e Destinagdo
Final, nos municipios integrantes do Consorcio CIAS Centro-Oeste, identificados a
sequir:

Abaeté;

Aradjos;

Biquinhas;

Bom Despacho;

Carmo do Cajuru;

Cedro do Abaeté;

Conceigdo do Para;

Corrego Danta;

Divindpolis;

Dores do Indaig;

Estrela do Indai4;

Igaratinga,;

Leandro Ferreira;

Luz;

Maravilhas;

Martinho Campos;

Moema;

Morada Nova de Minas;

Onca de Pitangui;



y Consoércio Intermunicipal
[ 9 Multifinalitario do

Hike
Centze Oeste Minetro Anexo 5 — Caderno de Encargos

Paineiras;

Papagaios

Pequi;

Perdigao;

Pitangui,

Pompéu,

Quartel Geral;

Santo Antdnio do Monte;
Sao Gongalo do Parg;
Sao Sebastido do Oeste;
Serra da Saudade.

Em fungdo da quantidade e localiza¢do dos Municipios, da respectiva quantidade de
RSUs gerada diariamente, das distancias entre 0s Municipios e as unidades operacionais
e 0 novo Aterro Sanitario, foi desenvolvida uma solugédo técnica de captacédo de residuos

que visa atender a todos os Municipios de forma igualitaria.

Essa solucgdo envolve ofertas locais de recepcdo dos residuos, cuja distancia méxima do

originador ndo devera ser maior que 50 km, em rodovia pavimentada.

Deverdo ser elaborados os Planos de Implantacao e de Operacéo, indicando as unidades
operacionais previstas pela Concessionariae o prazo para suas implanta¢@es. Deverao ser
observadas as regras definidas neste Caderno de Encargos.

Os bens reversiveis obrigatorios corresponderdo as unidades e equipamentos fixos que
serdo definidos nos Planos de Operacdo e de Implantacdo, necessarios a prestacdo dos
servigos, com exce¢do de equipamentos méveis. As unidades operacionais tipicas estdo
listadas seguir, ndo sendo obrigatoriamente limitas as estas:

e Transbordos;

e Unidade de processamento e valorizagao dos residuos;

e Unidades de Apoio as Cooperativas;

e Aterro Sanitéario.
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As quantidades e exigéncias de desempenho operacional estdo detalhadas em cada

indicador correspondente a obrigacdo em questéo.

3. Indicadores de Desempenho

Estdo tratados neste item as propostas para a gestdo e controle das acbes da
CONCESSIONARIA relacionadas ao cumprimento das metas e indicadores de
desempenho requeridos pelo CONTRATO.

As principais condicionantes para a efetividade destes Parametros de Desempenho séo as
seguintes:

v A CONCESSIONARIA devera apresentar, durante o PERIODO DE
TRANSICAO, dois Planos Técnicos: um relativo & operacdo e outro a
implantacéo;

v O Plano Operacional da CONCESSIONARIA devera conter todos 0s servigos
operacionais obrigatdrios para 0 ano vigente e ser atualizado anualmente;

v' O Plano de Implantacdo devera conter o planejamento de implantacdo das
Unidades Operacionais, em conformidade com a estratégia de processamento dos
residuos definida pela CONCESSIONARIA, a luz dos parametros requeridos;

v' A CONCESSIONARIA sera controlada pelos indicadores de desempenho,
conforme seu peso percentual, que incidird como redutor da remuneragéo, em caso
de inadequag&o do atendimento, conforme o SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO com o respectivo reflexo indicado no ANEXO 8 -
ESTRUTURA TARIFARIA;

v' O Plano de Operacdo da CONCESSIONARIA devera conter o servigo de cadastro
e gestdo dos ativos da Concessao e as condi¢des de manutencéo e atualizacao;

v Todos os projetos técnicos do Sistema de Processamento dos Residuos (triagens,
separagdes, beneficiamentos) deverdo ser acreditados e aprovados previamente

para a autorizacdo de implantacéo.

Os principios basicos de avaliacdo estardo fundamentados na massa a ser manejada pela
CONCESSIONARIA. Assim, considera-se que deverdo ser registradas e pesadas todas
as entradas de massa no sistema, o que requererad balancas de controle em todas as
Unidades Operacionais da CONCESSIONARIA.
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As anélises de atendimento das metas serdo feitas sobre essas quantidades.

0 escopo das Obrigacées da CONCESSIONARIA ¢é o seguinte:

v ObrigagBes de Investimentos, que envolverdo as obrigagbes de implantar o
sistema de manejo e processamento, em conformidade com o Plano de
Implantacédo aprovado pelo PODER CONCEDENTE;

v" ObrigacOes de Operacdes, que envolverdo as obrigacGes de prestar 0s servigos de
manejo de residuos, em conformidade com o Plano de Operacédo aprovado pelo
PODER CONCEDENTE;

v' Obriga¢des Socioambientais, que envolverdo as obrigagGes de prestar 0s servigos
de apoio as Unidades, cooperativas e equipe técnica do PODER CONCEDENTE.

A correlacdo técnica definida nestes parametros € que para cada obrigacdo da
CONCESSIONARIA, haja um valor (peso contratual) definido e uma regra

correspondente.

Assim, com base no orcamento de referéncia, foram definidos os pesos, conforme o

quadro a sequir.

Percentual de | Percentual de
Descricéo Evento Participacao Participacao
Relativa Efetiva

indicadores de Investimentos | | 3300 |
Implantacédo de Transbordos QID I11-1 16,74% 5,52%
Implantacédo das Unidades de Processamento QID11-2 30,30% 10,00%
Implantacéo das Unidades de Apoio as Cooperativas QID11-3 26,02% 8,59%
Implantacédo de Aterro Sanitario QID 11-4 26,94% 8,89%
Indicadores Operacionais | |30 |
Operacéo e Disponibilidade dos Transbhordos QIDI10-1 24,06% 15,28%
Operacéo e Disponibilidade das Unidades de Processamento QID10-2 54,41% 34,55%
Operacéo e Disponibilidade do Aterro Sanitério / Destinacdo Final  QID 10-3 21,53% 13,67%
Indicadores Socioambientais [ | 3s0%| |
Servico de Atendimento ao Cliente - SAC QIDIS-1 20% 0,70%
Programa de Educacdo Ambiental QIDIS-2 20% 0,70%
Programa de Capacitacéo Profissional QIDIS-3 20% 0,70%
Apoio as Cooperativas e Associagdes de Catadores QID IS4 40% 1,40%
Total 100,00%

Cada Indicador deste quadro possui um regramento objetivo, que define o cumprimento,

ou ndo, do parametro exigido.
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Para os Indicadores de Investimentos, a regra é binaria, entregou o bem ou néo.

Para os Indicadores Operacionais sdo definidos dois avaliadores, um de regularidade e

outro de qualidade.

Este item esta estruturado em dois topicos principais, que sao:
v Indicadores de Desempenho Propostos;

v Regramento da Remuneracéo.

Os Indicadores de Desempenho, utilizados como procedimentos de remuneracao, estao
organizados em:

v" Indicadores de Investimentos;

v Indicadores Operacionais;

v" Indicadores Socioambientais.

Para cada implantacédo e operagéo de instalagdes de producdo e cada acdo de cunho
socioambiental, o respectivo Indicador de Desempenho define os requisitos que deverdo
ser cumpridos pela CONCESSIONARIA, assim como o roteiro e as diretrizes para a
avaliacdo rotineira do desempenho considerado e, em caso de descumprimento dessas

obrigagdes, o desconto a ser aplicado na remuneracéo do Indicador.

A CONCESSIONARIA, além das obrigacdes relacionadas aos Indicadores descritos a
seguir, tem obrigacdo de minimizar os impactos de suas atividades sobre o meio ambiente.
E necessério atencéo especial as questdes e normas ambientais, tais como elaboracéo de
Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e Relatorio de Impacto Ambiental (RIMA) (EIA-
RIMA), obtencdo de licencas de Implantacdo e Operacdo. Os projetos e solucgdes
operacionais, que deverdo ser apresentados nos Planos de Operacgédo e de Implantacao,

deverdo atender os Principios do Equador.

3.1. Indicadores de Investimentos - Ils
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A CONCESSIONARIA devera implementar unidades operacionais que serdo bens
reversiveis do Consércio de Municipios, ao final do Contrato. Assim, as unidades deverao
ter relacdo direta com o Plano de Operagdo que deverd ser apresentado pela
CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

Os Indicadores de Investimentos estdo estruturados conforme o seguinte:
v" 1I-01 - Implantacédo dos Transbordos;
v 11-02 - Implantacédo das Unidades de Processamento;
v" 11-03 - Implantacdo das Unidades de Apoio as Cooperativas;
v

11-04 - Implantacdo de Aterro Sanitario.
3.1.1. Indicador de Investimentos 11-01 - Implantacdo dos Transbordos
a) Conceituacdo Técnica

O escopo do Indicador refere-se a implantagéo do sistema de captacao dos residuos dos
Municipios em Unidades de Transbordo, CTs e UVR.

O proposito da implantacdo do Transbordo € receber os residuos solidos urbanos dos
Municipios incluidos na rota tecnolégica, de modo a eliminar a disposicdo em lixdo ou

aterro controlado e minimizar o custo global de transporte até um aterro sanitario.

Os Transbordos deverdo ser implantados em areas a serem definidas no Plano de
Operagcéo, cujos terrenos deverdo ser adquiridos pela CONCESSIONARIA. Caso ocorra
necessidade de desapropriacdo, essa seré realizada pelo PODER CONCEDENTE e pagos
pela CONCESSIONARIA.

O sistema de captacdo devera ser estruturado de forma que os veiculos de coleta de
nenhum Municipio necessitem deslocar-se mais do que 50 km desde seu centro, em

estrada pavimentada.

O Sistema de Transbordo devera ser implantado até o final do Ano 2.
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As demais unidades operacionais poderdo compor o sistema de captagdo, ndo sendo

obrigatério o uso de Transbordos para todos os Municipios.
b) Avaliacéo do Indicador de Desempenho

A avaliacdo do Indicador de Desempenho relativo aos Investimentos se dara pelo
cumprimento das etapas de construcao civil e de montagem de equipamentos, para cada
Transbordo, dentro do prazo previsto no Plano de Implantacdo de Unidades Operacionais

aprovado.

Ocorrendo atraso na disponibilizagdo de unidades paraa operacao, sem motivo justificado
e aprovado pelo PODER CONCEDENTE, néo serdo computadas na remuneracao, as
correspondentes parcelas mensais, entre 0 més previsto para a entregae o0 més anterior ao

da efetiva conclusdo da Unidade.

Apds a implantacdo de cada unidade, passardo a ser liberadas as parcelas percentuais da

remuneracgao.

3.1.2. Indicador de Investimentos I1-02 - Implantacdo das Unidades de
Processamento

a) Conceituacao Técnica

O escopo do Indicador compreende a implantacdo do sistema de processamento de
residuos que garanta o atendimento as metas de reducdo de rejeitos destinados ao aterro,

estabelecidas na operagéo.

O propdsito da implantacdo do sistema de processamento é receber os residuos sélidos
urbanos dos Transbordos e diretamente de alguns Municipios, de modo a eliminar a
disposicdo em lixdo ou aterro controlado e minimizar o custo global de transporte até um

aterro sanitario.
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O sistema de processamento serd composto por Unidades de Triagem_Mecanica e por
Unidades de Tratamento Bioldgico, em conformidade com a Rota Tecnoldgica a ser
definida pela CONCESSIONARIA, no Plano de Operagco.

O sistema de processamento devera ser implantado até o final do Ano 2.

b) Avaliacdo do Indicador de Desempenho

A avaliacdo do Indicador de Desempenho relativo aos Investimentos se dara pelo
cumprimento das etapas de disponibilizacdo para operacédo do Sistema.

Ocorrendo atraso nadisponibiliza¢&o de unidades para a operac¢éo, sem motivo justificado
e aprovado pelo PODER CONCEDENTE, ndo serdo computadas na remuneracao, as
correspondentes parcelas mensais, entre 0 més previsto para a entregae o0 més anterior ao

da efetiva conclusdo da Unidade.

Apos a implantacdo de cada unidade, passardo a ser liberadas as parcelas percentuais da

remuneracgéo.

3.1.3. Indicador de Investimentos 11-03 - Implantacdo das Unidades de
Apoio as Cooperativas

a) Conceituagédo Técnica

Em pesquisa efetuada em questionérios e pela internet, foram identificadas as
Associagdes de Catadores constantes na tabela, a seguir.

O escopo do Indicador compreende a adequacgédo ou implantacdo de Unidades de Apoio
as Cooperativas e AssociacOes de Catadores indicadas pelo PODER CONCEDENTE.
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Cooperativas e Associacdes de Catadores

Municipio EX'Ster.'C"’{de QUEITIRERS Identificacéo Localizagéo
Associagao de Pessoas
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Cooperativas e Associacdes de Catadores

Municipio EX'Ster.'C"’{de QUEITIRERS Identificacéo Localizagéo
Associagao de Pessoas

Elaboracao: PLANOS ENGENHARIA

O escopo do Indicador compreende a adequacgéo ou implantacdo de Unidades de Apoio
as Cooperativas/Associagdes de Catadores, estas e outras indicadas pelo PODER
CONCEDENTE.
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O prop6sito da implantacdo da Unidade é oferecer infraestrutura, compreendendo a
construcéo civil e os equipamentos, para que as Cooperativas/Associac¢des de Catadores,
selecionadas para cada local, possam executar adequadamente a separagdo dos materiais
reciclaveis.

Né&o faz parte do escopo do referido indicador a aquisicdo dos terrenos imobiliarios. Os
terrenos para instalacdo das Unidades de Apoio as Cooperativas e Associacdes de
Catadores serdo indicados pelo CIAS, priorizando-se aadequacao e melhoria dos espacos

ja utilizados para este fim e a construcdo de novas unidades quando necessario.

Os tipos de galpdes e os respectivos equipamentos minimos a serem disponibilizados
para as Cooperativas estdo descritos a seguir:
v GGP: Galpéo de Grande Porte, para o atendimento da populagéo entre 100 e 250
mil habitantes
®  Minimo de 2.000 m2 de area livre para a producao, piso pavimentado e concreto
armado para a movimentacao de cargas;
®  Duas esteiras elevadas (25 m), com alimentacdo mecénica (minicarregadeira ou
garra);
®  Prensa horizontal para os plasticos, com alimentacédo por esteira;
®  Prensa horizontal para os papéis, alimentacdo por esteira;
®  Duas prensas Vverticais polivalentes;
®  Quatro balancas de plataforma para a pesagem de fardos (capacidade de 2.000
k);
®  Duas empilhadeiras GLP, tracionadas, com pneus macigos;

= Uma balanca rodoviaria ou acesso a uma.

v' GMP: Galpdo de Médio Porte, para o atendimento de Municipios com populagao
entre 50 e 100 mil habitantes

®  Minimo de 1.000 m2 de area livre para a producéo, piso pavimentado e concreto
armado para a movimentacgéo de cargas;

®  Uma esteira elevada (25 m), com alimentacdo mecanica (minicarregadeira ou
garra);

= Prensa horizontal polivalente, com alimentacao por esteira,;

®  Duas prensas verticais polivalentes;
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®  Trés balancas de plataforma para a pesagem de fardos (capacidade de 2.000 kg);
= Uma empilhadeira GLP, tracionada, com pneus macicos;

®  Acesso a uma balanga rodoviaria compartilhada.

v' GPP: Galpao de Pequeno Porte, para o atendimento de Municipios com
populacédo entre
20 e 50 mil habitantes

= Minimo de 700 m2 de area livre para a producdo, piso pavimentado e concreto
armado para a movimentacgéo de cargas;

®  Uma esteira de 25 m (minicarregadeira ou garra);

®  Quatro prensas verticais polivalentes;

®  Trés balangas de plataforma para a pesagem de fardos (capacidade de 1.000 kg);

®  Uma empilhadeira GLP, tracionada, com pneus macicos;

®  Acesso a uma balanca rodoviaria compartilhada.

v' ER: Entreposto de Recebimento, para o atendimento de Municipios com menos
de
20 mil habitantes

= Minimo de 400 m2 de area livre para a producao;

® 4 mesas de triagem de 2 m por 1,2 m, como caixa de triagem a 1 m de altura;

®  Duas prensas Vverticais polivalentes;

= Duas balangas de plataformapara a pesagem de fardos (capacidade de 1.000 kg);

=  Uma balanca de pesagem de materiais triados - capacidade de 500 kg/precisdo de
50g;

= Uma empilhadeira elétrica;

®  Acesso a uma balanga rodoviéria compartilhada.

v Galpao Central de Comercializagdo (GCC)

®  Galpdo com, no minimo, 2.000 m de area Util de producdo, com piso
pavimentado para a circulacdo de caminhdes carregados;

= Duas empilhadeiras GLP, tracionarias;

= Um caminh&o Bitruck com carroceria grade baixa para o transporte de cargas
secas de fardos de multimateriais, com capacidade até 22 t;

®  Balanca rodoviéria.
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As Unidades deverdo ser implantadas conforme orcamento pré-estabelecido para esta
atividade e o Plano de Implantacdo da CONCESSIONARIA a ser aprovado pelo CIAS,
nas quantidades anuais predefinidas nos quadros a seguir, de acordo com a localizacéo
dentro da malha de atendimento proposta pela CONCESSIONARIA e aprovada pelo

CIAS e quantitativo de residuos por Municipio.

Quantitativo Anual de Implantacéo das Unidades

5
GGP 1 1
1 1

GMP

GPP 5 1 1 1 1 1

ER 15 2 2 3 2 2 2 2
GCC 1 1

Caso seja de interesse do PODER CONCEDENTE, podera haver mudangas nos
quantitativos das Unidades indicadas, desde que se respeite o or¢gamento total previsto

para este indicador.

Toda a operacao, gestao e administracdo destes espacdes ficara a cargo das Associacdes
e Cooperativas de Catadores;

A CONCESSIONARIA devera oferecer o devido treinamento, suporte técnico, garantia
de funcionamento e capacitacao para que as Associaces ou Cooperativas possam operar

as Unidades.

b) Avaliacéo do Indicador de Desempenho

A avaliacdo do Indicador de Desempenho relativo aos Investimentos se dara pelo
cumprimento das etapas de construcdo civil e de montagem de equipamentos, para cada
Unidade de Apoio as Cooperativas, dentro do prazo de construgdo de cada instalacao,
previsto no Plano de Implantacdo de Unidades Operacionais ja aprovado.
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Ocorrendo atraso na disponibilizagdo de unidades para a operacao, sem motivo justificado
e aprovado pelo PODER CONCEDENTE, nédo serdo computadas na remuneracao, as
correspondentes parcelas mensais, entre 0 més previsto para entrega e 0 més anterior ao

da efetiva conclusdo da Unidade.

Apds a implantacdo de cada unidade, passardo a ser liberadas as parcelas percentuais da

remuneracgao.

3.1.4. Indicador de Investimentos 11-04 - Implantagcdo de Aterro Sanitéario
a) Conceituacao Técnica

O escopo do Indicador compreende a implantacao de Aterro Sanitéario, de acordo com o
projeto a ser aprovado pelo PODER CONCEDENTE e estruturado para receber 0s

rejeitos resultantes dos tratamentos ocorridos nas instalacGes operacionais.

O Aterro Sanitério ser4 composto por:
v’ Portaria, com balanca rodoviaria e edificacdo de controle;
Infraestrutura viaria interna e cercamento do terreno;
Area de recebimento de rejeitos, com células devidamente impermeabilizadas;
Sistemas de captacao e de tratamento de efluentes;

Sistema de captacdo e queima (ou beneficiamento) de gas;

AR NEE N NN

InstalacOes administrativas de apoio.

O Aterro Sanitario devera ser implantado até o final do Ano 3, no mesmo local da UVR,
em terreno a ser adquirido pela CONCESSIONARIA ou indicado pelo Poder Concedente,
preferencialmente no municipio de Divindpolis. A CONCESSIONARIA devera
indenizar o PODER CONCEDENTE pelo uso do terreno, conforme regra do Edital, em
caso de cessdo de terreno publico. Caso ocorra necessidade de desapropriacao, essa sera
realizada pelo PODER CONCEDENTE e paga pela CONCESSIONARIA.

b) Avaliacdo do Indicador de Desempenho
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A avaliacdo do Indicador de Desempenho relativo aos Investimentos se dara pelo
cumprimento das etapas de construcao civil, de montagem de equipamentos fixos e de
mobilizacdo de equipamentos madveis, dentro do prazo para o inicio de operacgao previsto

no Plano de Implantacéo ja aprovado.

Ocorrendo atraso na disponibilizagdo de unidades para a operagao, sem motivo justificado
e aprovado pelo PODER CONCEDENTE, ndo serdo computadas na remuneracao, as
correspondentes parcelas mensais, entre 0 més previsto para a entregae 0 més anterior ao
da efetiva conclusdo da Unidade.

Apos a implantacédo de cada unidade, passardo a ser liberadas as parcelas percentuais da

remuneracgéo.
3.2. Indicadores Operacionais - 10s

Referem-se as condicdes adequadas de recebimento de residuos e de operagdo das
Unidades Operacionais, e estdo assim estruturados:

v" 10-01 - Operacédo das Unidades de Captacdo de Residuos / Transbordos;

v" 10-02 - Operacdo das Unidades de Processamento;

v" 10-03 - Operacéo e Disponibilidade do Aterro Sanitério / Destinacdo Final.

3.2.1. Indicador Operacional - 10-01 - Operacdo das Unidades de
Captacdo de Residuos/Transbordos

a) Conceituacao Técnica

A Concessionaria devera estabelecer a estrutura de captacdo e Transbordos de residuos
no Plano de Trabalho. Este Indicador regula as condic¢des de adequada disponibilidade e
correto atendimento aos veiculos cadastrados, na descarga de residuos nos Transbordos,
Centrais de Triagem e Unidade de Valorizacio de Residuos da CONCESSIONARIA,
envolvendo os seguintes requisitos:

v Obediéncia aos horarios de funcionamento da Unidade;

v Condic¢des normais de funcionamento dos equipamentos de pesagem;

v' Facilidade de movimentacédo dos veiculos para a descarga;
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v Condicdes adequadas de higiene e limpeza do fosso de residuos;

v CondicGes adequadas de higiene e limpeza das instalacdes sanitarias.

Para o atendimento a esses requisitos, a operacdo das unidades compreendera a
identificacdo do veiculo autorizado, a origem, a facilidade de pesagem, os horarios de

entrada e saida e 0s respectivos pesos, além de apoio as manobras e ao descarregamento.
b) Avaliacdo do Indicador de Desempenho

A Avaliacdo de Desempenho de cada Unidade Operacional sera feita por meio de
registros dos padrdes de atendimento, operacdo e de higiene e limpeza, inseridos no
sistema de monitoramento, em tempo real, e da sua operacao diaria, confrontando-os com

o Plano de Trabalho.

Os registros deverdo ser disponibilizados, em tempo real, para o PODER
CONCEDENTE.

Os Registros de Irregularidades (RIs) serdo identificados, quando:

v Nao for obedecido o horario de funcionamento, prejudicando o acesso de veiculos
com residuos;

v" A balanca ndo estiver operando e sem equipamento alternativo de pesagem;

v Forem verificadas condi¢des inadequadas para a manobra dos veiculos com
residuos;

v" For verificado um volume de residuos armazenados acima do limite estabelecido;

v Forem registradas condi¢des inadequadas de higiene e limpeza das instalacdes e
patios e, ndo havendo acdo corretiva da CONCESSIONARIA, em um prazo de
até 24 horas da comunicacao.

Cada um desses fatores corresponde a 20% de cada Registro de Irregularidade.

Cada dia operacional representard um registro no sistema.
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Da anélise dos registros, serdo verificadas as irregularidades validadas e determinada a
faixa de variacdo do registro de irregularidade, em relacdo aos atendimentos no periodo
e a consequente porcentagem de desconto de remuneracdo do item, conforme descritos a

sequir.

A pontuagdo do Indicador de Desempenho de Disponibilidade e Atendimento nas
Unidades Operacionais (IDA) serd obtida pela somatéria do produto de cada

Irregularidade pela respectiva incidéncia.

A pontuacdo do Indicador de Desempenho afetara a Remuneracdo deste Item na

respectiva unidade, gerando um desconto, como segue:

Indicador de Desempenho de Disponibilidade e Atendimento e Desconto de Remuneracao

0% < IDA < 5% 0,0%
5% < IDA < 15% 2.5%
15% < IDA < 30% 5,0%

RI > 30% 10,0%

Elaboracéo: PLANOS ENGENHARIA

O Desconto seracalculado sobre a Incidéncia do item Operacdo da Unidade Operacional,
com foco na formacao da remuneracido mensal da CONCESSIONARIA, atualizada para
0s meses de medicdo da Meta e efetivado no trimestre subsequente.

3.2.2. Indicador Operacional - 10-02 - Operacdo das Unidades de
Processamento

a) Conceituacao Técnica

Todas as agOes planejadas para a aplicacdo na Concessdo voltada ao tratamento e
destinacdo final dos Residuos Sélidos Urbanos (RSUs) de origem domiciliar, para 0s
Municipios integrantes do Consorcio Intermunicipal de Aterro Sanitario do Centro-Oeste
Mineiro - CIAS Centro-Oeste, tém por objeto a substituicdo dos atuais lixdes e aterros
controlados, por um sistema de recebimento, transporte, tratamento e, apés a selecédo e o

tratamento, a destinacdo final ambientalmente adequada dos rejeitos.
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Composta por sistemas de captagdo dos residuos e de processamento, a rota tecnoldgica

e a estruturacdo das instalacGes buscam um adequado aproveitamento dos residuos e a

consequente diminuigdo dos residuos levados ao aterro.

Essa reducdo sera determinada pela diferenca de peso entre as fragdes secas e organicas

recuperadas, ap0s 0 processamento total de RSUs processados.

Considerando a quantidade de Municipios, o recebimento de RSUs em varias instalacdes,
a movimentacao de residuos e materiais entre essas instalacfes a serem definidas pela
Rota Tecnoldgica e a segregacao de materiais reciclaveis em varios locais e etapas do
processo, 0 computo da reducdo de peso entre 0s RSUs recebidos e os rejeitos levados ao
aterro deve ser feito por meio de pesagens de controle na captacéo e na destinagao final,

com uma cuidadosa organizacdo dos resultados.

Os parametros e metas destes Indicadores, referentes a reducdo esperada apos o

processamento.
b) Indicadores

b.1) Avaliacdo do Indicador de Desempenho para a Reducdo da quantidade de

Residuos e Rejeitos encaminhados para disposic¢ao final

Este Indicador representa a reducao da quantidade de residuos e rejeitos encaminhados

para disposicgdo final ambientalmente adequada:

%Reducio = (1 — %} x 100
RSU

Onde:
v" Mges: Massa de Residuos e Rejeitos encaminhados para disposicéo final (t/més);
v" Mgsu: Massa de Residuos Sélidos Urbanos manejada (t/més).

Este indicador sera avaliado a partir do Ano 3. A periodicidade de avalia¢do sera mensal.
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As metas para este Indicador foram assim determinadas:

Metas do Indicador de Desempenho para a Reducao de Residuos e Rejeitos

Ano da

2026 2028 2032 2036 2040

Meta deste

. 14,3% 26,7% 39,1% 51,5% 63,9%
Indicador
Planares — Regido
Sudeste (valor 14,3% 26,7% 39,1% 51,5% 63,9%

referencial)
Elaboragdo: PLANOS ENGENHARIA

b.2) Avaliacdo do Indicador de Desempenho para a Recuperacdo de Reciclaveis
Secos

Este Indicador representa a reducdo de residuos reciclaveis secos enviados ao aterro
sanitario e é calculado através da seguinte formula:

%Reducio = (1::;5,, ) x 100

Onde:
v" Mgs: Massa de Residuos Reciclaveis Secos (t/més);

v" Mgsu: Massa de Residuos Sélidos Urbanos manejada (t/més).

Este indicador sera avaliado a partir do Ano 3. A periodicidade de avaliagdo sera
mensal.

As metas para este Indicador foram assim determinadas:

Metas do Indicador de Desempenho para a Recuperacdo de Reciclaveis Secos

Ano da

2026 2028 2032 2036 2040

Meta deste

. 6,6% 11,4% 16,2% 21,0% 25,8%
Indicador
Planares — Regido
Sudeste (valor 6,6% 11,4% 16,2% 21,0% 25,8%

referencial)
Elaboragao: PLANOS ENGENHARIA
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b.3) Avaliacdo do Indicador de Desempenho para a Recuperacdo da Fracao

Organica

Este Indicador representaa reducéo de residuos sélidos umidos (organicos) enviados ao

aterro sanitério e é calculado através da seguinte formula:

%Reducio = (MM:S‘; ) x 100

Onde:
v" Mgo: Massa de Residuos Organicos (t/més);

v" Mgsup: Massa de Residuos Sélidos Urbanos manejada (t/més).

Este indicador serd avaliado a partir do Ano 10. A periodicidade de avaliacdo sera

mensal.

As metas para este Indicador de Desempenho foram assim estabelecidas:

Metas do Indicador de Desempenho para a Recuperacdo da Fragao Orgéanica

Ano da

2026 2028 2033 2036 2040

Meta deste - 10,8% 14,4% 18,1%
Indicador
Planares — Regido
Sudeste (valor 3,6% 7,2% 10,8% 14,4% 18,1%

referencial)
Elaboracédo: PLANOS ENGENHARIA

b.4) Avaliacéo do Indicador de Desempenho para a Recuperacéo e Aproveitamento

de Biogas Gerado
Este Indicador de Desempenho objetiva representar o aumento da recuperacgéo e

aproveitamento energeético de Biogas captado e pode ser calculado através da seguinte

férmula:

%Recuperacio = ? x 100
BG
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Onde:

v Vggr: Vazio de Biogas recuperado e aproveitado energeticamente (Nm3/més);
v Vge: Vazdo de Biogas Gerado (Nm3/més).

Este indicador sera avaliado a partir do Ano 10. A periodicidade de avaliacdo sera
mensal.

As metas de atingimento para este Indicador de Desempenho foram definidas conforme

a tabela, a sequir:

Metas do Indicador de Desempenho para a Recuperacdo e Aproveitamento de Biogas Gerado

Ano da

Ano referéncia 2026 2028 2033 2036 2040

Meta deste _ ; 26,4% 49,5% 63,4%
Indicador
Planares — Brasil 16,8% 23.9% 26.4% 49 5% 63,4%

(valor referencial)
Elaboracéo: PLANOS ENGENHARIA

¢) Porcentagem de Atingimento da Meta e Penalidade

Por conta do ndo atingimento da porcentagem de reducdo vigente no trimestre, sera
efetuado o desconto de remuneragéo de acordo com a tabela, a sequir.

Fator de Desconto de Remuneracéo

95% < Meta < 100% 0,0%
85% < Meta < 95% 2,5%
70% < Meta < 85% 5,0%

Meta < 70% 10,0%

Elaboracéo: PLANOS ENGENHARIA

O Desconto sera calculado sobre a Incidéncia do item Operacdo das Unidades de
Captacdo de Residuos e de Processamento, na formacgdo da remuneracdo mensal da
CONCESSIONARIA, atualizada para os meses de medicdo da Meta e efetivado no
trimestre subsequente.
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3.2.3. Indicador Operacional - 10-03 - Operacdo e Disponibilidade do
Aterro Sanitario Final

a) Conceituacdo Técnica
Este Indicador regula as condicOes de adequada disponibilidade e correto atendimento
aos veiculos cadastrados, na descarga de residuos no Aterro Sanitario da
CONCESSIONARIA, envolvendo os seguintes requisitos:

v’ Obediéncia aos horarios de funcionamento da Unidade;

v Condic¢des normais de funcionamento dos equipamentos de pesagem;
v" Facilidade de movimentagdo dos veiculos para a descarga;
v

Condicdes adequadas de higiene e limpeza das instalagdes sanitarias.

Para o atendimento a esses requisitos, a operacao do Aterro compreenderaa identificacao
do veiculo autorizado, a origem, a facilidade de pesagem, os horarios de entrada e saida
e 0s respectivos pesos, além de apoio as manobras e ao descarregamento.

Até a Implantacdo e inicio da operacao efetiva do Aterro, sera avaliado o cumprimento
da disposicdo de residuos e rejeitos ambientalmente adequada pela CONCESSIOARIA,

em Aterros de Terceiros.
b) Avaliagao do Indicador de Desempenho

A Avaliacdo de Desempenho Operacional sera feita por meio de registros dos padrdes de
atendimento, operacado e de higiene e limpeza, inseridos no sistema de monitoramento,

em tempo real, e da sua operacéo diaria, confrontando-os com o Plano de Trabalho.

Os registros deverdo ser disponibilizados, em tempo real, para o PODER
CONCEDENTE.

Os Registros de Irregularidades (RIs) serdo identificados, quando:
v Nao for obedecido o horario de funcionamento, prejudicando o acesso de veiculos

com residuos;
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v' A balanca ndo estiver operando e sem equipamento alternativo de pesagem;

v" Forem verificadas condicdes inadequadas para a manobra dos veiculos com
residuos;

v' For verificado um volume de residuos destinados acima do limite estabelecido;

v Forem registradas condi¢des inadequadas de higiene e limpeza das instalacGes e
patios e, ndo havendo acdo corretiva da CONCESSIONARIA, em um prazo de
até 24 horas da comunicacao.

Cada um desses fatores corresponde a 20% de cada Registro de Irregularidade.
Cada dia operacional representard um registro no sistema.

Da analise dos registros, serdo verificadas as irregularidades validadas e determinada a
faixa de variacdo do registro de irregularidade, em relacdo aos atendimentos no periodo
e a consequente porcentagem de desconto de remuneracado do item, conforme descritos a

sequir.

A pontuacdo do Indicador de Desempenho de Disponibilidade e Atendimento na Unidade
Operacional (IDA) sera obtida pela somatéria do produto de cada Irregularidade pela

respectiva incidéncia.

A pontuacdo do Indicador de Desempenho afetara a Remuneracdo deste Item na

respectiva unidade, gerando um desconto, como segue:

Indicador de Desempenho de Disponibilidade e Atendimento e Desconto de Remuneracéo

0% < IDA < 5% 0,0%
5% < IDA < 15% 2.5%
15% < IDA <30% 5,0%

RI > 30% 10,0%

Elaboracao: PLANOS ENGENHARIA

O Desconto sera calculado sobre a Incidéncia do item Operacao da Unidade Operacional,
com foco na formacao da remuneracido mensal da CONCESSIONARIA, atualizada para
0s meses de medigdo da Meta e efetivado no trimestre subsequente.
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3.3. Indicadores Socioambientais - ISs

Os Indicadores Socioambientais referem-se as acgdes de responsabilidade da
CONCESSIONARIA e que, de maneira direta ou indireta, promoverdo melhorias aos
operadores, municipes e meio ambiente. Estdo estruturados como segue:

v 1S-01 - Servico de Atendimento ao Cliente - SAC;

v 1S-02 - Programa de Educacdo Ambiental;

v 1S-03 - Programa de Capacitacdo Profissional;

v

IS-04 - Apoio as Cooperativas e Associacdes de Catadores.

3.3.1. Indicador Socioambiental - 1S-01 - Servico de Atendimento
ao Cliente - SAC

a) Conceituacdo Técnica

Entende-se por cliente todas as pessoas que direta ou indiretamente tenham ligagédo com
0s servicos a serem prestados pela CONCESSIONARIA.

As diretrizes propostas para o Servico de Atendimentoao Cliente - SAC, em relagao aos
Servigos que esta se propondo a prestar, fundamentar-se-do nos seguintes principios:
v/ Todos os servicos a serem prestados serdo devidamente planejados e avaliados,
sob a ética de uma Politica de Gestdo da Qualidade;
v" Os servicos obedecerdo aos mais altos padrGes de qualidade, tendo como meta
constante o bom atendimento aos clientes;
v/ Os ambientes e canais de atendimento serdo planejados e estruturados com foco
em acessibilidade, comodidade, agilidade e conforto.

Considerando os Municipios integrantes do Consorcio Municipal, a quantidade e
localizacdo das Unidades Operacionais e o tipo de servico objeto da Concessdo, esta
sendo proposta uma estratégia multicanal que, necessariamente, promovera a atuacao
desses fundamentos, visando propiciar que os clientes utilizem os canais eletronicos,

eliminando a necessidade do atendimento presencial.
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Em todos os canais de comunicacgéo a serem disponibilizados, os interessados deveréo ser

bem recebidos e auxiliados quanto a resolucdo de suas demandas.

A CONCESSIONARIA devera implantar o Servico de Atendimento ao Cliente - SAC,
de modo a agilizar a prestacdo de quaisquer informaces de interesse dos usuarios, que
poderdo ser obtidas através de consultas informatizadas, como adotara, também,
procedimentos operacionais destinados a acelerar o tempo de prestacdo de servigos, para

proporcionar uma eficiéncia maxima no atendimento aos cidad&os.

a.1l) Tipos de Atendimento que Serdo Prestados

O SAC a ser implantado pela CONCESSIONARIA devera ser operado durante todo o
periodo de vigéncia do Contrato e fundamentado nos seguintes tipos de servicos:

v Atendimento telefonico;

v’ Site de relacionamento;

v Pesquisas de satisfagdo.

Os relatdrios mensais das demandas atendidas deverdo estar registrados no software de
controle de reclamagBes/sugestdes, permanentemente a disposicdo do PODER
CONCEDENTE.

a.1.1) Atendimento telefonico

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar um Call Center, com funcionamento em
horario comercial (8:00h as 18:00h), com no minimo 50% de atendimento por pessoa,
ndo automatizado, para o atendimento a qualquer tipo de solicitacdo, seja de servigosou

de esclarecimentos, gerada dentro da area de abrangéncia da Concesséo.

Para que o atendimento ocorra de maneira eficiente, os funcionarios do Call Center
deverdo ser submetidos a treinamentos especificos para esse tipo de atividade e a eles
fornecendo fonte de informacGes de rédpida pesquisa, uma vez que este aspecto €

responsavel pela padronizagdo do servico e unificacdo da cultura organizacional.

a.1.2) Site de relacionamento
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Os usuarios deverao contar com uma estrutura tecnoldgica, com vantagens e facilidades

para atender as necessidades de formaagil, segura e sem a necessidade de deslocamento.

Assim, a CONCESSIONARIA devera implantar um site moderno, de facil navegacéo e
com interface suficientemente amigavel para qualquer interessado, visando:

v' Fornecer os dados da CONCESSIONARIA, bem como informagdes sobre a
abrangéncia e detalhes de sua atuacdo;

v Apresentar informacdes sobre 0s servicos de sua responsabilidade, em particular
localizacdo e condic¢des de funcionamento das unidades de recebimento de
residuos, além de dados de interface com a populagéo;

v" Oferecer servigos on-line aos interessados, para a solicitacdo de demandas;

v Informar quais documentos podem Ser necessarios para orientar ou processar a
solucdo a demanda;

v' Otimizar a forma de contato virtual dos usuérios e cidaddos com a
CONCESSIONARIA e vice-versa;

v' Aumentar a satisfagdo, seguranca e confiabilidade dos usuarios com relagdo aos

servicos prestados.

A CONCESSIONARIA devera, ainda, disponibilizar um canal de Ouvidoria Virtual,
através do qual os usuarios poderdo apresentar as suas sugestdes e reclamacdes, utilizando

um formulério especifico.

No site deverdo ser apresentadas as informacdes sobre os diversos canais de
relacionamento com a CONCESSIONARIA, além de um quadro interativo para a
localizacdo dos enderecos. Nesta ferramenta digital estard acessivel, também, o

formulario de contato “Fale Conosco™.
a.1.3) Pesquisas de Satisfacao
Deverdo ser realizadas pesquisas periddicas de satisfacdo, com os quesitos de sugestdo de

melhorias para a prestacdo dos servicos, elaboradas considerando a modalidade de
atendimento.
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a.2) Software de Gestdo, Monitoramento e Rastreamento

Compondo um segundo recurso do SAC, devera ser implantado um sistema
informatizado de controle de ligacdes, permitindo a supervisao, 0 monitoramento e 0
controle da quantidade de atendimentos/chamadas realizados, tempo médio em espera,
tempo médio da ligagdo, bem como o registro do contato.

O acesso rapido e eficiente aos dados necessarios para a prestacdo de servicos ao cliente
serd imprescindivel para o entendimento das reclamacges por regido, propiciando as
tomadas de decisdo quanto a melhoriada realizacao dos servic¢os, o que ficara facil itado
se tais informacdes estiverem disponiveis e acessiveis, mesmo que estejam armazenadas

em um Unico local ou néo.

A partir do sistema informatizado, a CONCESSIONARIA ainda podera acompanhar o
atendimento realizado, tendo a oportunidade de intervir prontamente em eventuais
desvios identificados, pois este sistema permitira monitorar qualitativamente o0s

atendimentos.

O sistema de gestdo dos atendimentos possibilitara o controle de chamadas por atendente,
o tempo médio das ligacOes e das pausas realizadas, por tipo de pausa.

Além disso, esse sistema de gestdo permitira, também, o registro das ligacGes recebidas.

Nos casos de ndo efetivacdo do atendimento/desisténcia,a CONCESSIONARIA devera
efetuar o retorno da ligacao (por meio do registro do numero de telefone efetuado pelo
sistema), visando a garantia ao atendimento das necessidades do interessado, sua

satisfacdo, confianca e credibilidade na prestacdo de servigos.

O prazo para a implantacdo do Servico de Atendimento ao Cliente - SAC é de 6 meses
apos a assinatura do Contrato.

A Concessionaria deverd implementar sistema software e hardware de rastreamento
veicular da frota de caminhdes, todos os caminhdes utilizados para transporte dos
residuos deverdo possuir rastreadores, permitindo o acesso do PODER CONCEDENTE
aos principais indicadores para monitoramento em tempo real dos servigos prestados
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(dashboard/painel de monitoramento), como localizacdo dos automdveis, rotas

percorridas, quilometragem percorrida, pesagens realizadas nos pontos de transbordo e

coleta, dentre outros.
b) Avaliacdo do Indicador de Desempenho

A forma de avaliacdo do desempenho da CONCESSIONARIA, referente ao Servico de
Atendimento ao Cliente - SAC, serd feita atraves da fiscalizacdo, pelo PODER
CONCEDENTE, do cumprimento dos prazos maximos para o atendimento as
solicitacdes. Essa medida, sera o percentual de situacdes atendidas dentro dos prazos
estabelecidos, em relacdo ao numero total de solicitacdes procedentes no periodo, cuja
solucdo for de responsabilidade da CONCESSIONARIA e compora 40% do indice de
Atendimento ao Cliente.

A Pesquisa de Satisfacdo do Cliente sera o instrumento de avaliacdo geral de qualidade,
e compora 60% do indice de Atendimento ao Cliente.
Esse pardmetro, denominado de indice de Atendimento ao Cliente (IAC), utilizada a

seguinte férmula:
IAC = 40% (reclamacgdes nio atendidas) + 60% (pesquisa de satisfagio)

A pontuagao mensal para o IAC sera ordenada nas seguintes faixas:
v 85% <TAC < 100%;
v 70% <IAC < 85%);
v’ 50% <IAC < 70%);
v' 0% < IAC <50%.

A Pontuacgdo do Indicador de Desempenho sera considerada na Remuneracdo deste

Servico, podendo gerar um desconto, como segue:

indice de Atendimento ao Cliente e Desconto de Remuneracéo

Pontuacao do IAC %0 de Desconto de Remuneracao do ltem
85% < IAC <100% 0,0%
70% < TAC <85% 2,5%

50% <IAC<70% 5,0%
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Pontuacao do IAC % de Desconto de Remuneracéo do Item
0% < IAC <50% 10,0%

O Desconto sera calculado sobre a Incidéncia do item Servigco de Atendimentoao Cliente
- SAC, na formagao da remuneracdo mensal da CONCESSIONARIA, atualizada para os
meses de medicdo da Meta e efetivado no trimestre subsequente.

3.3.2. Indicador Socioambiental - 1S-02 - Programa de Educacao
Ambiental

a) Conceituacdo Técnica

A Lei Federal n? 9.795, de 27 de abril de 1999, dispde sobre a educacdo ambiental e
institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental. Jaem seu Artigo 1°, constaa seguinte
conceituagdo: “Entendem-se por educacao ambiental, 0s processos por meio dos quais o
individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades,
atitudes e competéncias voltados a conservacao do meio ambiente, bem de uso comum

do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade”.

Sendo responsavel pela Concessdo dos Servigos Publicos de Manejo de Residuos Sélidos
Urbanos (RSUSs) de Origem Domiciliar, para os Municipios integrantes do Consorcio
de Municipios, a CONCESSIONARIA desenvolvera uma forte interface com o meio
ambiente, uma vez que atuara em importantes fases da gestdo de residuos sélidos urbanos,
quais sejam, tratamento e destinacdo final ambientalmente adequada, além de apoiar a
atuacdo de Cooperativas e Associacdes de Catadores, através do fornecimento de

infraestrutura para a separacdo de materiais reciclaveis.

O Plano de Educacdao Ambiental devera contemplar um conjunto de atividades e acGes
educativas que visardo contribuir para a educacdo ambiental e a conscientizacdo da
populacdo, envolvendo um dos maiores desafios socioambientais da atualidade, que esta
relacionado a questéo do lixo. Através da comunicacéo em diversas formas e de outras
acles, serd buscado levar os municipes a uma participacdo mais ativa e responsavel,
consolidando valores e comportamentos relacionados a gestdo ambientalmente adequada

dos residuos s6lidos urbanos.
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O Plano de Educacdo Ambiental, a ser implementado pela CONCESSIONARIA, devera
adotar como premissa a formacgéo de agentes multiplicadores e que suas agdes sejam
continuas, transformadoras, criticas, emancipatorias e efetivas, priorizando 0s conceitos

da ndo geracdo, da reducéo e do reaproveitamento de residuos solidos.

Para a elaboragdo do Plano de Educacdo Ambiental deverdo ser considerados todos
0s principios e conceitos definidos na ja mencionada Politica Nacional de Educacao
Ambiental, mas também na Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), com base na

Lei Federal n® 12.305/2010, e nas legislacdes estadual e municipal aplicaveis.
a.l) Diretrizes

Como diretrizes do Plano de Educacdo Ambiental, a ser implementado e operado pela
CONCESSIONARIA durante o prazo contratual, serdo considerados:
v" Fomento e viabilizacdo de a¢des socioeducativas nas unidades de processamento,
com foco na conservacdo ambiental;
v Apoio na promocado de participacdo da sociedade nos processos de educagdo
ambiental;
v' Promocdo da formacdo continuada e a instrumentalizacdo de educadores

ambientais, entre outras.
a.2) Acoes

O Programa de Educacdo Ambiental, a ser elaborado e implementado pela
CONCESSIONARIA, devera ser fundamentado nas seguintes acdes:

v' AcOes sistematicas e continuas por todo o periodo contratual, realizando a
comunicagdo de cunho educativo, relativas a coleta seletiva de materiais
reciclaveis, ao tratamento e disposicdo final de RSUSs, ressaltando os aspectos
positivos da ndo geracao, minimizacdo, reutilizacdo e reciclagem na economiae o
ganho ambiental nos servicos de tratamento e destinacéo final;

v' Sob a coordenagdo do Consorcio de Municipios e em consonancia com as

Prefeituras envolvidas, o desenvolvimento de campanhas educativas de
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sensibilizacdo e mobilizacdo social junto aos municipes e agentes multiplicadores
em todas as etapas dos processos de reciclagem na fonte de geracdo, referentes
aos servicos de coleta seletiva de materiais reciclaveis e demais servi¢cos com
maior interface com a populacdo. Estas campanhas serdo de grande importancia
em razdo do baixo indice de coleta seletiva atual e da praticamente auséncia de
Cooperativas e Associagdes de Catadores minimamente organizadas;
Realizacdo de campanhas especificas de educagdo ambiental em escolas de
ensinos fundamental e médio;

Visitas monitoradas as unidades operacionais da Concesséo;

Entrega de relatérios anuais comprobatorios das agcdes de educacdo ambiental
previstas no respectivo cronograma;

Devera ser elaborado um cadastro detalhado dos usuérios, identificando sua
tipologia de geracdo de residuos. Deverdo ser identificados os grandes geradores

e os tipos de residuos.

b) Avaliacdo do Indicador de Desempenho

Este Indicador de Desempenho devera avaliar as 5 acles integrantes do Plano de

Educacdo Ambiental.

A forma de avaliacdo do Indicador de Desempenho da CONCESSIONARIA, referentea

Educacao Ambiental, sera feita por meio da disponibilizacdo de informacgdes on-line e da

fiscalizacdo, sobre o cumprimento dos requisitos de cada acdo, pelo PODER
CONCEDENTE.
O Indicador de Desempenho de cada acdo se dara pela pontuacdo, que avaliard o

cumprimento da respectiva meta preestabelecida.

A pontuacio mensal para o Indice de Atendimento de Cada Acdo (ICA) sera ordenada

nas seguintes faixas:

v

v
v
v

85% < ICA < 100%;
70% < ICA < 85%;
50% <ICA < 70%j;
0% < ICA < 50%.
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Cada uma das ac¢6es corresponde a 20% do Indicador de Desempenho. A pontuagdo do
Indicador de Desempenho do Programa de Educacio Ambiental (indice de Educacio
Ambiental - IEA) sera obtida pela somatoria do produto do indice de Atendimento de
Cada Acéo (ICA) pelo percentual estabelecido.

A pontuacdo do Indicador de Desempenho serd considerada na Remuneracdo deste

Servico, podendo gerar um desconto, como segue:

Indice de Educagdo Ambiental e Desconto de Remuneragaio

85% < IAC < 100% 0,0%
70% < TAC <85% 2,5%
50% < TAC < 70% 5,0%
0% < IAC <50% 10,0%

O Desconto sera calculado sobre a Incidéncia do item Programade Educacdo Ambiental,
na formagéo da remuneracdo mensal da CONCESSIONARIA, atualizada para os meses
de medicdo da Meta e efetivado no trimestre subsequente.

3.3.3. Indicador Socioambiental - 1S-03 - Programa de Capacitacao
Profissional

a) Conceituacgéo Técnica

Sendo responsavel pela Concessdo em foco, a CONCESSIONARIA desenvolvera uma
forte interface com o corpo técnico do Consércio de Municipios envolvido no Sistemade
Gestdo de Residuos, entendendo ser importante o desenvolvimento de apoio ao mesmo,
no que se refere a fiscalizacdo e regulacdo do Contrato.

O Programa de Capacitacio Profissional a ser desenvolvido pela CONCESSIONARIA
reveste-se de especial importancia, uma vez que, ao longo da Concessdo, certamente,
ocorrerédo dois fatos relevantes:
v A entrada de novos funcionarios do Consércio de Municipios, ou a substituicdo
na equipe de gestéo/fiscalizagdo do Contrato;
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v Novas tecnologias de informacao ou detalhamentos técnicos ou de controle que

implicardo na incorporacao e divulgacdo de novas instrucoes.

O Plano de Capacitacdo Profissional, a ser implementado pela CONCESSIONARIA,
devera adotar como premissa a formacao de corpo técnico do Consorcio de Municipios
e, também, da propria CONCESSIONARIA, com conhecimentos especificos e que

saibam consultar os manuais que serdo elaborados para a capacitacéo.

Para a elaboracdo do Plano de Capacitacdo Profissional deverdo ser considerados o
detalhamento de todas as a¢des que serdo desenvolvidas pelo pessoal alocado por ambas

as Partes e, também, as normas contratuais e a legislacéo aplicaveis.
a.1l) Acoes

O Programa de Capacitacdo Profissional, a ser elaborado e implementado pela
CONCESSIONARIA, devera ser fundamentado nas seguintes acdes:

v' Aulas on-line com grade para o desenvolvimento de etapas especificas do
Programa e para reforgo e/ou treinamento de novos funcionarios, estas de acordo
com a solicitacdo do Consoércio de Municipios;

v Elaboragdo de Manuais de Consulta, com informacdes sobre cada procedimento
de fiscalizacdo e controle;

v" Disponibilizagdo de toda a documentagao vigente;

v O PODER CONCEDENTE deve indicar e aprovar o conteido programatico do
Plano Anual de Capacitacao;

v O Programa de Capacitacado deve ser realizado a cada 12 (doze) meses, com uma
carga horaria minima de 80 (oitenta) horas. A carga horaria podera ser dividida
em mais de uma capacitacdo, dentro do periodo de 12 (doze) meses, a critériodo
PODER CONCEDENTE;

v' O PODER CONCEDENTE designara a equipe que recebera a capacitacdo, com
namero de participantes estimado de 30 (trinta) pessoas/turma;

v O custo da Capacitacdo devera guardar correspondéncia com valores praticados

no mercado;
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v' Ao final de cada capacitacdo,a CONCESSIONARIA deve realizar uma pesquisa
de satisfacdo com todos os participantes. Caso o resultado da pesquisa aponte que
a capacitacdo nao foi considerada como satisfatdria pelos participantes, o PODER
CONCEDENTE tera o direito de requerer uma nova capacitacao para a carga
horéria utilizada;

v’ Entrega de relatorios anuais comprobatérios das acdes de capacitacao profissional

previstas no respectivo cronograma.

Todo o material didatico seraelaborado e editado em meio digital, de facil consulta pelos
interessados e disponibilizado ao Consorcio de Municipios em ambiente de acesso

controlado.
b) Avaliacdo do Indicador de Desempenho

Este Indicador de Desempenho deverd avaliar as acGes integrantes do Plano de

Capacitacédo Profissional.

A forma de avaliacio do Indicador de Desempenho da CONCESSIONARIA, referente a
Capacitacdo Profissional, sera feita por meio da disponibilizacao de informacg6es on-line
e da fiscalizacdo, sobre o cumprimento dos requisitos de cada agdo, pelo PODER
CONCEDENTE.

O Indicador de Desempenho de cada acdo se dard pela pontuacdo, que avaliard o

cumprimento da respectiva meta preestabelecida.

A pontuacdo mensal para o indice de Atendimento de Cada Ac¢do (ICA) sera ordenada
nas seguintes faixas:

v 85% <ICA < 100%;

v 70% < ICA < 85%;

v 50% <ICA < 70%;

v 0% <ICA <50%.
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Cada uma das acdes corresponde a 25% do Indicador de Desempenho. A pontuacdo do
Indicador de Desempenho do Programa de Capacitacdo Profissional (ICP) sera obtida
pelasomatoria do produto do indice de Atendimento de Cada Agdo (ICA) pelo percentual

estabelecido.

A pontuacdo do Indicador de Desempenho serd considerada na Remuneracdo deste
Servigo, podendo gerar um desconto, como segue:

indice de Capacitacéo Profissional e Desconto de Remuneragéo

85% < IAC < 100% 0,0%
70% < IAC <85% 2,5%
50% < IAC < 70% 5,0%
0% < IAC <50% 10,0%

O Desconto sera calculado sobre a Incidéncia do item Programa de Capacitacdo
Profissional, na formac&o da remuneracdo mensal da CONCESSIONARIA, atualizada

para os meses de medi¢do da Meta e efetivado no trimestre subsequente.

3.3.4. Indicador Socioambiental - 1S-04 - Apoio as Cooperativas e
Associacdes de Catadores

a) Escopo dos Servicos

No que se refere ao apoio a cada Cooperativa e Associacdo de Catadores, a
responsabilidade da CONCESSIONARIA compreendera:

v Promover a capacitacdo das Cooperativas, através de mentorias e cursos anuais,
com foco em melhorias no processo produtivo.

O Programa de Capacitacdo das Cooperativas, a ser elaborado e implementado pela
CONCESSIONARIA, devera ser fundamentado nas seguintes acdes:

v" Aulas com grade para o desenvolvimento de etapas especificas do Programae para
reforgo e/ou treinamento de novos funcionarios, estas de acordo com a solicitacéo
do Consorcio de Municipios/Cooperativas;

v" Disponibilizacéo de toda a documentagao vigente;

v" O PODER CONCEDENTE deve indicar e aprovar o contelido programatico do

Plano Anual de Capacitacao;



y Consoércio Intermunicipal
[ 9 Multifinalitario do

v

Hike
Centze Oeste Minetro Anexo 5 — Caderno de Encargos

O Programa de Capacitacao deve ser realizado a cada 12 (doze) meses, com uma
carga horaria minima de 80 (oitenta) horas. A carga horaria poderéa ser dividida
em mais de uma capacitacdo, dentro do periodo de 12 (doze) meses, a critério do
PODER CONCEDENTE;

O PODER CONCEDENTE designara a equipe que recebera a capacitagdo, com
numero de participantes estimado de 30 (trinta) pessoas/turma;

O custo da Capacitacdo devera guardar correspondéncia com valores praticados
no mercado;

Ao final de cada capacitacdo,a CONCESSIONARIA deve realizar uma pesquisa
de satisfagcdo com todos os participantes. Caso o resultado da pesquisa aponte que
a capacitacdo ndo foi considerada como satisfatoria pelos participantes, 0 PODER
CONCEDENTE terd o direito de requerer uma nova capacitacdo para a carga
horéria utilizada;

Entrega de relatorios anuais comprobatérios das agdes de capacitacdo das

cooperativas previstas no respectivo cronograma.

Todo o material didatico seré elaborado e editado em meio digital, de facil consulta pelos

interessados e disponibilizado as Cooperativas.

Estar&o excluidas da responsabilidade da CONCESSIONARIA:

v
v

A indicacdo da Cooperativa ou Associacao de Catadores para a Unidade de Apoio;
A estruturacdo, funcionamento e produtividade da organizac¢do indicada, bem
COMO seus aspectos comportamentais, levando-se ao conhecimento do Consorcio
de Municipios, fatos ou acdes que estejam fora dos padrbes estabelecidos;
Servigos e/ou fornecimento de pecas/insumos para as manutencdes rotineira e
programada;

Carga e transporte de materiais reciclaveis, com excecdo dos materiais

depositados nos Ecopontos.

b) Avaliacdo do Indicador de Desempenho

A forma de avaliacéo do Indicador de Desempenho da CONCESSIONARIA, referente a
Capacitacdo Profissional, sera feita por meio da disponibilizacdo de informacg6es on-line
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e da fiscalizacdo, sobre o cumprimento dos requisitos de cada agdo, pelo PODER
CONCEDENTE.

O Indicador de Desempenho de cada acdo se dara pela pontuacdo, que avaliara o

cumprimento da respectiva meta preestabelecida.

A pontuacdo mensal para o indice de Atendimento de Cada Acdo (ICA) sera ordenada
nas seguintes faixas:

v’ 85% <ICA <100%;

v’ 70% < ICA < 85%);

v’ 50% < ICA <70%;

v 0% < ICA <50%.

Cada uma das acdes corresponde a 25% do Indicador de Desempenho. A pontuacdo do
Indicador de Desempenho do Programa de Capacitacdo Profissional (ICP) sera obtida
pelasomatoria do produto do indice de Atendimento de Cada Agdo (ICA) pelo percentual

estabelecido.

A pontuacdo do Indicador de Desempenho sera considerada na Remuneracdo deste

Servico, podendo gerar um desconto, como segue:

indice de Apoio as Cooperativas e Associacdes de Catadores e Desconto de Remunerac&o

85% < ICC < 100% 0,0%
70% < ICC < 85% 2,5%
50% <1CC < 70% 5,0%
ICC < 50% 10,0%

O Desconto sera calculado sobre a Incidéncia do item Apoio as Cooperativas e
Associacdes de Catadores, na formacéo da remuneracio mensal da CONCESSIONARIA,

atualizada para os meses de medicdo da Meta e efetivado no trimestre subsequente.

3.4. Cronograma de Investimentos
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O Cronograma a seguir indica os anos de implantacdo das unidades operacionais, de

obrigacdo da Concessionéria.

.

Instalacdes Operacionais

1.1 Sistema de Transhordos 102)0 100% - = = = = = >
Implantacdo das Unidades de _ ) _ _ _ ) _ _ _ )
Processamento

1.2.1 Sistema de Triagens 102)0 - 100% - = = = = = >

1.2, Sistema de Tratamento Anaerdbio, 100 ) : : ) : ) - 100%
com geracdo de Biogas %

1.3  Aterro Sanitario 1000 - - 100% - - - - - -

%

14 mplantacdo das Unidades de Apoio as _ ) ) : ) ) : ) : )
Cooperativas

1.4.1 GGP: Galpdo de grande porte 1 - - 1 - - - - - -

1.4.2 GMP: Galpao de médio porte 1 - 1 - - - - -

1.4.3 GPP: Galpdo de pequeno porte 5 - 1 1 1 1 1 - -

1.4.4 ER: Entreposto de Recebimento 15 2 2 3 2 2 2 2 - -

GCC: Galpéao Central de

1.45 N
Comercializagdo



